ISSN 2591-5320

Revista Abierta de Informatica Aplicada Vol. 9 N° 1 (diciembre, 2025): 36-51
Taxonomia de prompts para optimizar la accesibilidad académica ...

Guisen, M. A., Giorgi, L. N., Lépez Serra, L., & Acosta, P. E.

Taxonomia de prompts para optimizar la accesibilidad
académica en sistemas de Inteligencia Artificial
conversacional

Prompt taxonomy for optimize academic accessibility
in conversational Artificial Intelligence systems

Maria Andrea Guisen
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

Luciano Nahuel Giorgi
Universidad Abierta Interamericana — Facultad de Tecnologia Informatica. Rosario. Santa Fe.
Argentina.

Lisandro Lépez Serra
Universidad Abierta Interamericana — Facultad de Tecnologia Informéatica. Rosario. Santa Fe.
Argentina.

Pamela Estefania Acosta
Universidad Abierta Interamericana — Facultad de Tecnologia Informatica. Rosario. Santa Fe.
Argentina.

DOI https://doi.org/10.59471/raia2025216

Enviado: junio 2025. Aceptado: octubre 2025. Publicado: diciembre 2025

Como citar: Guisen, M. A., Giorgi, L. N., Lépez Serra, L., & Acosta, P. E. (2025). Taxonomia de prompts para
optimizar la accesibilidad académica en sistemas de Inteligencia Atrtificial conversacional. Revista Abierta De
Informatica Aplicada, 9(1). https.//doi.org/10.59471/raia2025216

Resumen

La creciente integracion de la Inteligencia Artificial conversacional en la educacién supe-
rior esta generando demandas emergentes de alfabetizacion digital, entre ellas el desarrollo
de competencias para formular prompts eficaces en lenguaje natural. Este trabajo aborda la
accesibilidad como una necesidad sociotécnica derivada de la falta de competencias social-
mente distribuidas para interactuar con tecnologias emergentes. En este sentido, mejorar
la accesibilidad implica fortalecer capacidades que permitan al usuario comun aprovechar
plenamente el potencial de la IA conversacional.

El objetivo central de la investigacion es construir una taxonomia de prompt que clasifi-
que las propiedades estructurales, funcionales, contextuales y expresivas de estas unidades
textuales. Desde un enfoque aplicado, el estudio toma como caso de referencia las interac-
ciones con ChatGPT en la Universidad Abierta Interamericana, con el fin de proporcionar
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una base conceptual que permita luego derivar estrategias de prompting orientadas a la
practica académica.

Los resultados preliminares incluyen una matriz de dimensiones, variables e indica-
dores elaborada a partir de revision bibliografica reciente y discusiones en el equipo de
investigacion. Estos avances constituyen un fundamento para fortalecer la alfabetizacion
digital universitaria y promover un uso mas significativo y equitativo de la IA conversacional.

PALABRAS CLAVES: inteligencia artificial conversacional, educacién superior,
transformers, prompting, accesibilidad, taxonomia.

Abstract

The growing integration of conversational Artificial Intelligence in higher education is
generating emerging demands for digital literacy, including the development of competencies
to formulate effective prompts in natural language. This work approaches accessibility as a
sociotechnical necessity arising from the lack of socially available competencies to interact
with emerging technologies. In this sense, improving accessibility involves strengthening
capacities that enable any user to fully benefit from the potential of conversational Al.

The central aim of the study is to construct a prompt taxonomy that classifies the
structural, functional, contextual, and expressive properties of these textual units. From an
applied perspective, the research takes interactions with ChatGPT at the Universidad Abierta
Interamericana as a reference case, with the goal of providing a conceptual foundation from
which to derive prompting strategies oriented toward academic practice.

Preliminary results include a matrix of dimensions, variables, and indicators developed
through a recent literature review and discussions within the research team. These advances
constitute a basis for strengthening digital literacy in university settings and promoting a more
meaningful and equitable use of conversational Al.

KEYWORDS: conversational artificial intelligence, higher education, transformers, prompting,
accessibility, taxonomy.

INTRODUCCION

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) conversacional esta transformando las condi-
ciones de acceso al conocimiento y a la informacion. En este contexto, emerge una nueva
competencia digital: la capacidad de formular interacciones efectivas mediante prompts.
Como sefialan Schulhoff et al. (2025) “Knowing how to effectively structure, evaluate, and
perform other tasks with prompts is essential to using these models. Empirically, better prompts
lead to improved results across a wide range of tasks.” (p.4) [Saber como estructurar y eva-
luar los prompts de manera eficaz es esencial para utilizar estos modelos. Empiricamente,
mejores prompts conducen a resultados superiores en una amplia variedad de tareas]. Esto
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implica que el desempeno del modelo depende en gran medida de la pericia comunicativa
del usuario; cuando estas habilidades no estan suficientemente desarrolladas, la disponi-
bilidad tecnolégica no garantiza condiciones equitativas de acceso ni un aprovechamiento
significativo de la IA.

La creciente integracion de sistemas de |A conversacional en el &mbito académico
muestra que estas tecnologias no operan en aislamiento, sino dentro de un ecosistema
mas amplio de herramientas orientadas al ambito educativo. Desde una perspectiva histo-
rica, Wang y Guo (2023) destacan que “From a historical perspective, each technological
breakthrough has affected education by changing how symbols are represented and how
knowledge is carried” (p. 2) [Desde una perspectiva histérica, cada innovacion tecnolégica
ha afectado la educacion al cambiar como se representan los simbolos y como se transmite
el conocimiento.], lo que indica que ChatGPT no sustituye a las tecnologias previas, sino
que se articula con ellas y redefine las formas en que estudiantes, docentes e investigadores
interactuan con el conocimiento. En este sentido, desarrollar habilidades de prompting se
convierte en una condicidn necesaria para garantizar un uso accesible y significativo de la
IA en la educacion superior.

La inteligencia artificial reune técnicas computacionales orientadas al procesamiento
de informacién y al aprendizaje a partir de datos. En este estudio el interés se centra en la
IA generativa y, particularmente, en la IA conversacional, cuyos modelos interactian con los
usuarios mediante lenguaje natural. Trabajar con lenguaje natural implica que estos siste-
mas deben reconocer, interpretar y generar enunciados ajustados al sentido y al contexto
(Michaeli Romeike & Seegerer, 2023).

El desarrollo de la IA conversacional contemporanea se sustenta en un hito técnico: la
introduccioén de las arquitecturas fransformer (Vaswani et al., 2017). Estas redes permiten
procesar secuencias extensas de texto manteniendo la coherencia semantica y aprovechando
el contexto para generar respuestas pertinentes. Los modelos de lenguaje a gran escala
(LLMs), como GPT, se basan en esta arquitectura, lo que posibilita su entrenamiento con
grandes volumenes de datos y su adaptacion a diferentes dominios de uso.

En este marco, el prompt se define como la unidad de interacciéon fundamental entre el
usuario y el sistema de IA conversacional. Se trata de un enunciado, instruccion o forma de
expresion comunicacional en lenguaje natural mediante el cual el usuario orienta la genera-
cion de respuestas y accede a las funcionalidades del sistema. Desde la perspectiva de esta
investigacion, los prompts no son solo comandos técnicos. También constituyen recursos
linglisticos y expresivos que median entre las intenciones comunicativas de los usuarios
y las capacidades de los modelos de lenguaje. El prompting, entendido como el proceso
de elaborar y ajustar estos enunciados, constituye por tanto una competencia central para
garantizar interacciones comprensibles, eficaces y accesibles en contextos académicos
(Schulhoff et al., 2025).
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Diversas instituciones educativas han relevado e implementado el uso de herramien-
tas de IA. Entre ellas, LibGuides de universidades como Purdue (Purdue Libraries, 2025) y
Willamette (Willamette University, 2025) destacan plataformas como ChatGPT, Perplexity,
NotebookLM, Otter, Grammarly, Elicit, Socratic, y Notion Al, sefialando su utilidad para inves-
tigacion, escritura académica e interaccion con contenidos. Ademas, recursos mas accesibles
como el portal de Google for Education mencionan herramientas como Gemini, Google Lens,
Notebooks, orientadas a practicas escolares en diversos niveles (Google for Education,
2025). Complementariamente, sitios especializados en tecnologia educativa como Edutopia
identifican varias herramientas probadas por docentes en contextos didacticos: ChatGPT,
Perplexity, herramientas de escritura asistida como Grammarly, y aplicaciones de visualiza-
cion y organizacion como Canva (Edutopia, 2025).

Todas estas herramientas comparten un principio de funcionamiento comun: se basan
en modelos entrenados con grandes corpus de datos, que se actualizan y refinan mediante
procesos de aprendizaje automatico. Algunos mecanismos permiten que los sistemas se
personalicen y se adapten a las necesidades del usuario (Wang et al., 2023), ya sea median-
te retroalimentacion directa, incorporacion de documentos propios o afinacion progresiva
mediante reinforcement learning. En este sentido, las interacciones reiteradas enriquecen el
desempefio del sistema y habilitan experiencias mas ajustadas a las demandas de diferentes
perfiles de usuarios.

El proyecto reconoce que la accesibilidad y el aprovechamiento significativo de la inteli-
gencia artificial conversacional se configuran en las interacciones que los usuarios establecen
mediante prompts. Estas interacciones pueden entenderse en una doble dimension: por
un lado, las propiedades linguisticas y estructurales del prompt; por otro, las funciones que
habilitan en el sistema. No obstante, este estudio se centra exclusivamente en las caracte-
risticas del prompt que inciden en la accesibilidad académica.

La literatura sobre prompt engineering ha avanzado en la caracterizacion y clasificacion
de técnicas para la interaccién eficiente con modelos de lenguaje. Estudios recientes han
sistematizado catalogos de patrones de prompt (White et al., 2023) y propuesto taxonomias
amplias de técnicas de interacciéon Schulhoff et al. (2025) y desarrollados marcos orientadores
como CLEAR (Lo, 2023) y CRISPE (Zhong et al., 2024), junto con arquitecturas educativas
de prompts aplicadas a entornos académicos (Torres Molina & Blanco Pérez, 2023).

Investigaciones aplicadas, como la de Hedlin, Estling & Wong (2025), han mostrado que
“el uso de prompts meta o basados en roles mejora significativamente la legibilidad de textos
académicos para estudiantes con diversas necesidades” (p. 117). En la misma linea, Ayala
(2023) destaca que ‘“los prompts pueden disefnarse para ajustar la complejidad y el formato
de la salida, ampliando la accesibilidad de los materiales académicos” (p. 30).

No obstante, la literatura existente no incorpora una perspectiva de accesibilidad. Desde
el disefio universal, la accesibilidad supone desarrollar taxonomias y estrategias de prompting
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que fortalezcan la capacidad de cualquier persona, con o sin discapacidad, para interactuar
con IA conversacional, disminuyendo la dependencia de conocimientos técnicos y evitando
barreras cognitivas o comunicacionales que enfrentan los usuarios en general.

A'su vez, las contribuciones actuales se centran en casos y técnicas aisladas, sin confi-
gurar un marco sistematico. De este modo se evidencia un vacio de investigacion: todavia no
existe una taxonomia integral que analice el prompt desde la perspectiva de la accesibilidad,
lo que limita la posibilidad de organizar sus distintos tipos y, por ende, de derivar estrategias
de prompting mas inclusivas y equitativas.

La accesibilidad, reconocida como derecho en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), se fundamenta en el principio de disefio uni-
versal (art. 2), que orienta la construccion de entornos y tecnologias utilizables por la mayor
diversidad de personas. En el ambito de la IA conversacional, este marco implica considerar
las caracteristicas del prompt como un componente clave para favorecer interacciones com-
prensibles y pertinentes en contextos académicos.

En consecuencia, el desafio no se restringe al disefio de prompts, sino que también
interpela al disefo de las propias plataformas de |IA, que deben reconocer la diversidad de
perfiles de usuarios y evitar la reproduccién de modelos homogéneos que limiten la partici-
pacion académica.

El objeto de estudio de esta investigacion son los prompts en tanto formas de expresion
comunicacional que median la interaccion con sistemas de IA conversacional. Se los entiende
aqui como unidades linguisticas y expresivas mediante las cuales los usuarios acceden a las
funcionalidades de dichos sistemas. El andlisis se centra en sus caracteristicas —estructu-
rales, funcionales, contextuales y expresivas— que favorecen la accesibilidad en escena-
rios académicos. Cabe sefialar que en esta etapa la investigacion no se aborda el disefio
funcional y la experiencia de usuario que ofrece el sistema de IA en si mismo, tampoco sus
limitaciones técnicas, sino que concentra su interés en los rasgos del prompt que determinan
que la interaccion resulte comprensible, eficaz y equitativa para distintos actores sociales.

Desde una perspectiva social, este estudio resulta relevante porque puede contribuir a
reducir las brechas digitales asociadas a la falta de competencias para interactuar con LLMs
y los desafios vinculados a su apropiacion y dominio (Knoth et al., 2024; Gouveia et al., 2023)

Desde una perspectiva cientifica y tecnoldgica, se inscribe en los desarrollos recientes
del procesamiento de lenguaje natural y aporta al disefio de interfaces conversacionales
sensibles a la diversidad de contextos, perfiles de usuarios y finalidades de uso (Hedlin,
Estling & Wong, 2025).

A partir de estos fundamentos, el objetivo general de este estudio es desarrollar una
taxonomia de prompt orientada a optimizar la accesibilidad de sistemas de IA conversacional
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en el contexto académico que integre de manera sistematica los aspectos estructurales,
funcionales, contextuales y expresivos de los prompts.

Este marco permitira:

* Avanzar en una alfabetizacion digital avanzada que contemple el prompting como
competencia fundamental.

» Ofrecer lineamientos para la produccién de estrategias de prompting con sistemas
de IA conversacional.

« Contribuir al disefio de interfaces y entornos académicos accesibles a la diversidad
comunicacional de sus usuarios.

De este modo, el proyecto articula innovacién conceptual y aplicacion practica, con
impacto en la reduccion de la exclusion digital y en la promocion de un uso mas equitativo
y significativo de la IA.

METODOLOGIA

Referente empirico

En cuanto al universo de estudio, la referencia empirica se sittia en el ambito académico
universitario, especificamente en la sede rosarina de la Universidad Abierta Interamericana,
considerando como actores sociales a docentes y estudiantes de las diferentes facultades,
e investigadores de los Centros de Altos Estudios que alli se desempenan. Estos actores
vehiculizan diferentes tareas propias del workflow académico (busqueda y procesamiento de
informacion, elaboracion de materiales, tutorias, comparacion, evaluacion y analisis critico)
a través de interacciones con herramientas de IA.

Este recorte permite situar el analisis del prompting en un contexto delimitado, con
practicas comunicacionales especificas, y brinda un marco empirico para la identificacion,
clasificacion y sistematizacion de las caracteristicas que constituyen un prompt accesible.

En esta primera etapa, el estudio se centra en el uso de ChatGPT, dado que constituye
una de las herramientas de IA conversacional de mayor uso en entornos académicos de nivel
superior universitario. No obstante, se reconoce que esta eleccion constituye una hipétesis
de trabajo que debera ser validada empiricamente, ya que la penetracion relativa de distintas
herramientas de IA en el ambito educativo aun requiere ser precisada.

Enfoque metodolégico
La investigacion se enmarca en un enfoque de caracter aplicado, orientado a generar
conocimiento transferible que contribuya a la accesibilidad en el ambito académico. En este
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sentido, el estudio se centra en la construccion de una taxonomia de prompt que, ademas
de su valor conceptual, funcione como insumo practico para el desarrollo de competencias
digitales y, en etapas posteriores, para la formulacion de estrategias de prompting. La taxo-
nomia constituye el insumo estructurante para la posterior derivacion de estas estrategias,
asi como para el disefio de entornos académicos sensibles a la diversidad comunicacional.

El desarrollo metodoldgico se organiza en dos etapas articuladas. En la primera, se
construira la taxonomia de prompt a partir del analisis de interacciones con ChatGPT en el
contexto de la educacién superior. En la segunda, dicha taxonomia servird como base para
derivar estrategias de prompting orientadas a optimizar la accesibilidad en escenarios aca-
démicos. Solo una vez consolidada esta segunda etapa se prevé la proyeccion del analisis
hacia nuevas dimensiones.

En este sentido, el modelo se concibe como escalable en tres direcciones
complementarias:

1. la extension del estudio a otras herramientas de IA conversacional y generativa,
ademas de ChatGPT;

2. la aplicacion en distintos niveles educativos —inicial, primario, secundario— y en moda-
lidades especificas como la educacion técnica, domiciliaria, rural o especial, lo que
implicara reformular los actores sociales y las tareas académicas correspondientes;

3. y la ampliacion del objeto de analisis hacia la accesibilidad de los propios sistemas
de IA, integrando tanto las condiciones de los prompts como el disefio funcional y la
experiencia de usuario que ofrecen las herramientas de IA.

Fases de investigacion y resultados esperados

La investigacion se organiza en cuatro fases articuladas, que integran la revision conceptu-
al, la exploracion empirica, el desarrollo de la taxonomia y la transferencia de resultados. Cada
fase contempla un conjunto de tareas y resultados asociados, tal como se presenta en la figura 1.

FIGURA 1. FASES, TAREAS Y RESULTADOS ESPERADOS

w
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Delimitacién preliminar de muestra, instrumentos y técnicas de
procesamiento

En el estado actual de la investigacion no se han definido aun la muestra ni los instru-
mentos especificos de recoleccion de informacién. El proyecto se encuentra en la primera
fase, centrada en la revision bibliografica y la construccion del estado del arte, que constituye
la base para el disefio posterior de la estrategia empirica.

De manera preliminar, se propone que la muestra se conforme con actores sociales
del ambito académico de nivel superior. La seleccion se prevé bajo un criterio intencional y
exploratorio, orientado a captar la diversidad de usuarios y usos de IA en workflows acadé-
micos. No obstante, el tamafio, la composicion y los criterios definitivos de inclusion deberan
definirse en fases posteriores.

En cuanto a los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, se proyecta
una combinacion de:

» Cuestionarios breves, disefiados para relevar experiencias de uso y competencias
en el uso de |IA conversacional.

» Experiencias empiricas de interaccion, orientadas a observar y registrar la formula-
cion de prompts en situaciones académicas concretas (por ejemplo, blusquedas de
informacion, elaboracion de materiales o analisis critico de textos). Estas experiencias
podrian complementarse con guias de observacion que aporten informacién sobre
el contexto de uso y las condiciones de accesibilidad.

Condescendiente con el caracter exploratorio de esta fase, también el procesamiento
de datos se plantea en términos propositivos. Se prevé combinar los analisis descriptivos de
los cuestionarios, con un analisis cualitativo tematico de los prompts y de las experiencias
empiricas, organizados en torno a las dimensiones estructurales, funcionales, contextuales
y expresivas definidas para la construccién de la taxonomia.

RESULTADOS PRELIMINARES

En la primera fase de la investigacidn, centrada en la revision bibliografica para la
construccion del estado del arte, se realizaron busquedas en revistas cientificas y congresos
de tecnologia informatica especializados en |A, con orientacién a su implementacion en el
ambito académico o educativo de educacion superior. El relevamiento se concentrd en los
ultimos tres anos, a partir de fuentes confiables como articulos publicados en congresos de
la IEEE y revistas indexadas en los principales indices internacionales, tales como Scimago.

Si bien el estado del arte continta en construccion, la primera ronda de analisis biblio-
grafico permitié identificar un conjunto de conceptos clave que orientan la profundizacion
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posterior: inteligencia artificial generativa y conversacional, arquitecturas transformers,
prompting y accesibilidad. Sobre esta base, se presenta a continuacién una primera version
de la matriz de analisis, compuesta por dimensiones, variables e indicadores preliminares.

Este esquema no constituye adn una taxonomia definitiva, sino un andamio inicial que
permite organizar los hallazgos de la revision bibliografica y orientar la futura construccion
del instrumento. Cada dimensioén incluye una definicion general, sus variables asociadas y
los indicadores propuestos para observar de manera mas precisa las caracteristicas de los
prompts en relacién con la accesibilidad en escenarios académicos. En este sentido, los
indicadores preliminares se entienden como una primera operacionalizacion de la matriz,
elaborada a partir de la revisién bibliografica.

Dimensiones de analisis
La dimension estructural describe la organizacion interna del prompt y los elementos
que determinan su claridad y coherencia en escenarios académicos (Lo, 2023).

TABLA 1. DIMENSION ESTRUCTURAL.: variables e indicadores preliminares

Variable Definicion Indicador preliminar

1.1 Longitud del prompt Extension del mensaje, medida en  Cantidad de palabras presentes en
nuiimero de palabras o caracteres. el prompt.

1.2 Formato de presentacion Forma expresiva del prompt: Tipo de formato identificado en el
pregunta, instruccion, esquema o  prompt.
vifeta.

1.3 Nivel de detalle Grado de informacién contextual ~ Grado de explicitacién del contexto
incluida, como definicién del (alto, medio, bajo).

tema central o caracteristicas del
destinatario.

1.4 Inclusién de ejemplos o Presencia de modelos o esquemas  Presencia/ausencia de ejemplos o
plantillas de referencia incorporados en el plantillas.
prompt.

Nota. Elaboracion propia.

La dimensién funcional identifica la finalidad del prompty el nivel de exigencia cognitiva
que plantea, en dialogo con los marcos clasicos de categorizacion del aprendizaje, como la
taxonomia de Bloom. (Hedlin, Estling & Wong, 2025).

La referencia a la taxonomia de Bloom resulta pertinente en esta dimension, ya que
constituye un marco clasico para clasificar los objetivos de aprendizaje en distintos niveles
de complejidad cognitiva. En su versién revisada, la taxonomia organiza las actividades en
seis categorias jerarquicas: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear (Anderson
& Krathwohl, 2001). Esta clasificacién permite situar a cada prompt segun la exigencia cog-
nitiva que plantea, facilitando su analisis en términos de finalidad educativa y accesibilidad.
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TABLA 2. DIMENSION FUNCIONAL: variables e indicadores preliminares.

Variable

Definicion

Indicador preliminar

2.1 Finalidad principal del prompt

2.2 Complejidad de la tarea
solicitada

2.3 Tipo de salida esperada

1.4 Inclusién de ejemplos o
plantillas

Clasificacion de la funcién

del prompt segtin su objetivo:
informar, resumir, guiar, evaluar o
generar contenido.

Nivel de exigencia cognitiva

del prompt, que puede ser

bajo (recordar, comprender),
medio (aplicar, analizar) o alto
(evaluar, crear), en relacion con la
taxonomia de Bloom.

Forma que adopta la respuesta
solicitada: texto breve, explicacion
extensa, esquema, tabla o material
diddctico.

Presencia de modelos o esquemas
de referencia incorporados en el
prompt.

Categoria de finalidad identificada
en el prompt.

Nivel de complejidad de la tarea
(bajo, medio, alto).

Formato de salida identificado en
la respuesta esperada.

Presencia/ausencia de ejemplos o
plantillas.

Nota. Elaboracion propia.

La dimensién contextual caracteriza las condiciones situadas de uso del prompt —actor,
rol, dominio tematico, escenario académico y herramienta— que influyen en su eficacia (Ng

etal., 2023).

TABLA 3. DIMENSION CONTEXTUAL: variables e indicadores preliminares

Variable

Definicion

Indicador preliminar

3.1 Actor que formula el prompt

3.2 Dominio temdtico

3.3 Escenario académico

Identifica el perfil (docente,
estudiante, investigador) y el
rol en la actividad (ensefianza,
aprendizaje, investigacion)

Delimita el drea de conocimiento
y el grado de tecnicismo del
prompt, considerando el uso de
terminologia especializada o de
estilo disciplinar.

Precisa la situacién de uso
(clase, evaluacidn, investigacion,
produccién) y el momento
dentro del ciclo diddctico (inicio,
desarrollo, cierre).

Tipo de actor identificado en la
formulacién del prompt.

Area temdtica y nivel de tecnicismo
(general/especializado).

Tipo de escenario académico y
momento de uso identificado.
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Variable Definicion Indicador preliminar

3.4 Herramienta utilizada Especifica la plataforma y la Herramienta y versién empleada
versién/entorno de aplicacién del  en la interaccién.
prompt (web, app, integracién).

Nota. Elaboracion propia.

La dimensidn expresiva analiza la modalidad y complejidad linguistica del prompt, asi
como la secuencialidad de la interaccion, aspectos que condicionan la precision de las res-
puestas del modelo (Lo, 2023; Ashok & Poczos, 2024).

TABLA 4. DIMENSION EXPRESIVA: variables e indicadores preliminares

Variable Definicion Indicador preliminar

4.1 Modalidad de expresién Canal de emisién y soporte de Modalidad identificada (escrita,
acceso del prompt (ej. texto escrito  oral, multimodal).
mediante teclado).

4.2 Complejidad expresiva Forma de construccién y claridad ~ Tipo de complejidad expresiva
lingiiistica del prompt, desde (minima, media, alta).
expresiones minimas hasta
formulaciones con ejemplos.

4.3 Secuencialidad comunicativa ~ Tipo de interaccién y nimero Ntmero de reformulaciones y tipo
de reformulaciones necesarias: de interaccién (tnica, multiple).
prompts Unicos o con pocos
ejemplos, frente a interacciones
sucesivas.

Nota. Elaboracién propia.

Para sintetizar la estructura conceptual propuesta, la Figura 2 resume la matriz inicial
elaborada, mostrando en su nivel central las cuatro dimensiones del prompt: estructural,
funcional, contextual y expresiva. En el segundo nivel se muestran variables o indicadores
y, por ultimo, en el nivel mas externo esta representado el objeto de medicion o la definicion
de cada variable.
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FIGURA 2. DIMENSIONES DE LOS PROMPTS

Nota. Se representa la estructura conceptual de la taxonomia de prompts, organizada en cuatro dimensiones
con sus respectivas variables e indicadores. Elaboracién propia.

Preparacion de la Fase 2: Exploraciéon empirica

Los resultados obtenidos en la primera fase, centrada en la revision bibliografica, per-
mitieron construir la matriz preliminar de dimensiones, variables e indicadores que organiza
los hallazgos sobre prompting y accesibilidad. La fase 2 se orienta a la exploracién empirica.
Se prevé mapear los actores sociales en el ambito académico de nivel superior, relevar las
aplicaciones de IA en uso y analizar los workflows académicos asociados a estas tecnologias.

Como preparacion de esta fase, se realizaron discusiones internas en modalidad de
focus group entre los integrantes del equipo de investigacion, conformado por estudiantes,
docentes e investigadores de la Universidad Abierta Interamericana. Esta institucion cons-
tituye el referente empirico del estudio y, a su vez, representa el ambito académico en el
que se desarrollara el trabajo de campo. De este modo, los propios miembros del equipo se
reconocen potenciales integrantes de la poblacion que luego sera parte de la muestra del
estudio. En este marco, se elabord una primera delimitacion de los actores sociales y de las
principales tareas académicas que desempefan.
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TABLA 5. PRINCIPALES TAREAS ACADEMICAS SEGUN ACTOR SOCIAL EN EL NIVEL
SUPERIOR.

Tarea Estudiante Docente Investigador

Buscar informacién X X X

Interpretar informacion X X X
Sistematizar informacion X X
Elaborar informacién X X
Tutoria X

Evaluacion

Generar material

diddctico

Generar conocimiento X

Nota. La tabla sintetiza las principales tareas académicas desempefadas por cada actor social en el contexto
educativo de nivel superior, en relacion con el uso de sistemas de IA conversacional.

Complementando la informacion de la Tabla 5, se identificaron las principales tareas
académicas de los grupos de usuarios: los estudiantes suelen buscar, interpretar y siste-
matizar informacién; los docentes elaboran materiales, realizan tutorias y evaltan; y los
investigadores orientan su interaccion hacia la produccion de conocimiento.

Asimismo, a partir de la discusion interna, se reconocieron las siguientes herramientas
de IA como las de mayor presencia en este contexto:

« ChatGPT, desarrollada por OpenAl y orientada a la generacion de respuestas en
didlogo abierto.

« Perplexity, desarrollada por Perplexity Al y utilizada para la busqueda contextualizada
con referencias.

* NotebookLM, desarrollada por Google DeepMind y disefiada principalmente para el
analisis guiado de documentos, aunque su capacidad de generar podcast es la mas
destacada por sus usuarios.

A estas se suman otras aplicaciones que integran funciones basadas en IA, como
PDFelement - desarrollada por Wondershare - que se destaca por su capacidad de lectura
y extraccion de informacién de archivos PDF. En relacion con el relevamiento inicial, se
observd que las herramientas de IA de mayor uso en el ambito universitario son ChatGPT
(OpenAl, 2025), en primer lugar, seguida por Perplexity (Perplexity Al, 2025) y NotebookLM
(Google, 2025).
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Cabe sefalar que los resultados alcanzados al momento constituyen un insumo explo-
ratorio surgido de las busquedas y discusiones internas del equipo. No obstante, es un buen
punto de partida para orientar el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos. Estos
avances aportan una estructura analitica preliminar que orienta el disefio del trabajo de
campo Y la futura validacién empirica del modelo conceptual a construir.

CONCLUSIONES

La primera fase de esta investigacion permitié construir una matriz preliminar que organi-
za dimensiones, variables e indicadores para caracterizar los prompts desde una perspectiva
de accesibilidad basada en el disefio universal. Este avance constituye un aporte conceptual
relevante, ya que ofrece un marco inicial para analizar las propiedades estructurales, fun-
cionales, contextuales y expresivas de los prompts en escenarios académicos, un aspecto
escasamente abordado en la literatura especializada.

Los resultados preliminares también muestran que la accesibilidad, entendida como
capacidad sociotécnica para interactuar eficazmente con sistemas de IA conversacional,
depende en buena medida de la disponibilidad de estrategias de prompting que reduzcan la
carga cognitiva y favorezcan interacciones mas claras y precisas. Este enfoque contribuye
a cubrir el vacio identificado en los estudios previos, los cuales no integran accesibilidad y
prompting en un marco sistematico aplicable a contextos universitarios.

Si bien esta etapa no incluye validacion externa, la matriz elaborada y las discusiones
analiticas con el equipo de investigacion ofrecen una base sélida para el trabajo futuro. La
siguiente fase se centrara en el analisis empirico de interacciones reales con IA conversa-
cional dentro de la Universidad Abierta Interamericana, con el fin de refinar la taxonomia
propuesta y derivar estrategias de prompting que promuevan un uso mas equitativo, com-
prensible y situado de estas tecnologias en la educacion superior.
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