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Abstract

This intervention project aims to improve the academic performance and participation of first-
year students at the Universidad Abierta Interamericana (UAI) through the implementation of
transmedia pedagogical approaches, integrating digital technologies into teaching strategies.
According to data from the 2022 Annual Report on Argentine University Statistics, a low retention
and participation rate is observed in the early years of university studies, highlighting the need
to update educational practices to engage students in their learning process.
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The proposed project suggests the design of a training program for teachers, based on transmedia
pedagogical approaches, that enables the integration of digital tools, online platforms, and
emerging technologies to create more interactive and dynamic educational experiences. This
approach responds to the new learning and content consumption patterns of students, who
are immersed in a digital environment characterized by social media, video games, and other
technologies.

It is expected that the implementation of these innovative strategies will foster greater motivation,
participation, and academic performance among students. Additionally, the project aims to
strengthen teachers’ digital competencies, allowing them to adapt their methods to the needs of
the current generation, thus improving the quality of education in the university context.

KEYWORDS: academic performance, digital competencies, , higher education, innovative
teacher training, transmedia approaches in education, UAI, Universidad Abierta Interamericana.

Resumen

El presente proyecto de intervencion tiene como objetivo mejorar el rendimiento académico
y la participacion de los estudiantes de primer afo de la Universidad Abierta Interamericana
(UAI) mediante la implementacion de enfoques pedagdgicos transmedia, integrando tecnologias
digitales en las estrategias didacticas. A partir de los datos del Anuario 2022 de las Estadisticas
Universitarias Argentinas, se observa una baja tasa de retencion y participacion en los primeros
anos de carrera, lo que implica la necesidad de actualizar las practicas educativas para involucrar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

El proyecto que se presenta propone el disefio de un programa formativo para docentes, basado
en enfoques pedagdgicos transmedia, que permita la integracion de herramientas digitales,
plataformas en linea y tecnologias emergentes para crear experiencias educativas mas interactivas
y dindmicas. Este enfoque responde a las nuevas formas de aprendizaje y consumo de contenido
de los estudiantes, quienes estan inmersos en un entorno digital caracterizado por redes sociales,
videojuegos, y otras tecnologias.

Se espera que la implementacion de estas estrategias innovadoras fomente una mayor motivacion,
participacion y rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, el proyecto busca fortalecer
las competencias digitales de los docentes, permitiéndoles adaptar sus métodos a las necesidades
de la generacion actual, mejorando la calidad educativa en el ambito universitario.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, enfoques transmedia en educacion, ensefianza
superior, formacion docente innovadora, rendimiento académico, UAI, Universidad Abierta
Interamericana

Introduccion

“La tecnologia puede convertir la educacion en un juego para los estudiantes, en lugar de un trabajo.
Y cuando eso sucede, el aprendizaje se vuelve intrinsecamente motivador.”

1
Salman Khan !

1 Salman Khan. La escuela del mundo. Una revolucién educativa.
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En los tltimos afos, especialmente los posteriores a la pandemia, resulta sumamente interesante
focalizar la mirada en torno al vinculo entre el recorrido pedagogico de las/os estudiantes
ingresantes en el nivel universitario y el tipo de propuestas didacticas que los docentes ofrecen
para convocarlas/os a desarrollar experiencias educativas significativas.

A partir del analisis de las caracteristicas de las/os estudiantes universitarios de nuestro pais, el
Anuario 2022 de las Estadisticas Universitarias Argentinas, nos ofrece informacion valiosa que
enmarca nuestra propuesta de intervencion. Alli podemos observar que el 32% de las/os nuevas/
os inscriptas/os en carreras de grado y pregrado tiene menos de 20 afios (inclusive con 17 a 19
anos). Asimismo, acerca de las/os nuevas/os inscriptas/os a carreras de grado y pregrado en 2021,
los indicadores de retencion en el primer afilo demuestran que el 55,9% contintan sus estudios
en el 2022. Otros datos interesantes que explicita este estudio demuestran que el 24,5% de las/os
nuevas/os inscriptas/os de grado opta por otra oferta académica uno o dos afios después de su
ingreso a una determinada carrera y el 26,6% de las/os egresadas/os de grado lo hace en tiempo
teodrico esperado para una determinada carrera.

En funcién de los datos mencionados en el parrafo anterior y teniendo en cuenta el contexto
socio- histdrico en el cual se desarrolla esta propuesta de intervencion, resulta muy relevante
retomar los estudios de la UNESCO, que manifiestan:

Antes del Covid-19, ya sabiamos que los sistemas educativos padecian y exacerbaron una alienacién
empatica, cognitiva, social y cultural severa de las generaciones mas jévenes. No se trata solo de remodelar
el contenido del curso, asi como las formas en que ensefiamos, aprendemos y evaluamos (...) Debemos
involucrar a los jévenes para que asuman el papel de agentes de cambio, fortaleciendo su capacidad
de pensamiento independiente y de accion colectiva colaborativa para que puedan tomar las riendas de
sus vidas y enfrentarse con competencia una variedad de situaciones y desafios (Opertti, 2021, p. 12).

Este escenario advierte que la pandemia vino a visibilizar un problema que ya existia con
anterioridad, pero el contexto potencié exponencialmente: el anacronismo entre la formacién
de los docentes del siglo XX y los estudiantes del siglo XXI.

El contexto universitario no fue la excepcidn y por esta razén reconocemos esta situacion en
la Universidad Abierta Interamericana. El nivel de participacion y de rendimiento académico
en general de las/os estudiantes de primer afio nos hace pensar en la posible existencia de una
vinculacion entre este emergente y la propuesta didactica con la cual son interpeladas/os.

Maggio (2018), situada en este tiempo historico y contexto cultural, sefiala la necesidad actual
de reinventar las clases, de reinventarnos como docentes, pero también de reinventar las
organizaciones en las que trabajamos y las materias que damos. Para la pedagoga, esto no solo
es necesario sino urgente, pues de no hacerlo pueden perder sentido nuestras instituciones,
ademas de crearse condiciones para el fracaso y la expulsion de los estudiantes del sistema formal
de educacidn superior.

En general, tal como sostienen Cobo y Pardo Kuklinsky (2020), en la post-pandemia persisten
las dificultades de los docentes y de las universidades en cuanto a la integracion didactica y
apropiacion de las herramientas digitales en las propuestas de enseflanza. En este sentido, los
autores plantean que en las Universidades persisten huellas de modelos de ensenanza tradicional y
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expositiva, donde el docente posee dominio central de informacion que transmite a los estudiantes.
A su vez, detectan que los profesores incorporan tecnologias digitales, pero mayormente lo hacen
sin una reflexion o intencionalidad pedagdgica que las introduzca en sus practicas didacticas.

Otro aspecto que guia esta propuesta de intervencion es la consideracion, tal como plantea Scolari
(2014), que los estudiantes hoy aprenden de manera ubicua, respondiendo a diversos contextos
atravesados por tecnologias, redes sociales, videojuegos, inteligencia artificial, entre otras
herramientas, que determinan sus experiencias educativas, sociales, culturales y profesionales.
En este escenario, este proyecto sostiene la hipdtesis de que la ausencia de propuestas pedagdgicas
innovadoras, creativas y acordes al mundo que vivimos, puede disminuir la motivacién de los
estudiantes de primer afio a la hora de integrarse, participar y desempefarse exitosamente en
sus estudios universitarios.

De este modo, esta propuesta de intervencion pretende acercar a las/os docentes a las practicas
comunicativas de las/os jovenes, reconociendo que una dificultad actual de la educacion es la
pérdida de sintonia con la realidad de las/os estudiantes (Scolari, 2014). Para poder convocarlas/
os con propuestas poderosas y desafiantes, es preciso multiplicar nuestros modos de expresion
y de comunicacion, atendiéndolas/os y escuchandolas/os para invitarlas/os a construir critica
y significativamente el conocimiento. Resulta fundamental entonces, formar docentes que
puedan tener en cuenta: los nuevos idiomas y saberes que las/os estudiantes traen consigo; las
competencias, habilidades e inteligencias que utilizan en lo cotidiano y que mucho aportan a
sus procesos de aprendizaje; y el reconocimiento de la identidad de esta generacion, desplegada
en una comunidad global y local simultaneamente, como productores de artefactos y recursos y
consumidores de propuestas culturales multimodales que configuran su subjetividad.

Esta es la situacion que abordaremos, a través de la propuesta de una estrategia educativa que
aporte nuevas modalidades, lenguajes y formatos que convoquen a los estudiantes y colaboren
en su rendimiento académico.

La propuesta del proyecto se realizara observando a jovenes universitarios y a docentes de primer
afno en la Universidad Abierta Interamericana (UAI).

Esta institucion posee la caracteristica de ser de gestion privada y de ofrecer diferentes programas
académicos (como salud, educacion, comunicacion, tecnologia, entre otros). Ademas, cuenta con
sedes en puntos estratégicos, donde se concentra el mayor nimero de estudiantes provenientes
de Buenos Aires, el interior del pais y estudiantes extranjeros.

La Universidad se encuentra organizada en 5 areas: Académica, Gestion y Evaluacion, Extension,
Investigacion y Administrativa. Estas areas estan conformadas por unidades operativas (secretarias
y departamentos) y el Area Académica se compone por 10 Facultades.

Porlo general, la UAI recibe un promedio de 30.000 alumnos por afio, solo 15.000 fueron ingresantes
en 2024. Especialmente, a los estudiantes de primer ano, se les ofrece un acompanamiento
constante, en principio en el drea administrativa, por parte del equipo de asesores (ayudan en
la planificacién de cursos, eleccion de materias y orientacion sobre el curriculo), para luego,
derivarlos al departamento de acompanamiento académico, donde el equipo de mentores y
tutores brindan apoyo psicolégico y emocional para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés

Revista Abierta de Informdtica Aplicada/vol 8 N°1 (2024): 71-90
ISSN 2591-5320



CORINA AGUERA, BARBARA CONVERTINI, ANDRES TALARICO & I
Estrategia de Formacién Pedagdgica desde Enfoques Transmedia para Docentes de Primer afio de la UAI Art I C u OS

y otros problemas personales. Ademas, estos profesionales realizan evaluaciones diagndsticas
para identificar las fortalezas y debilidades académicas de los estudiantes y, si fuera necesario,
les ofrecen apoyo adicional. Existen cursos de ingreso para introducir a los estudiantes en las
materias fundamentales de la carrera, que les permitan superar sus dificultades y alcanzar su
mayor potencial. A su vez, se les otorga acceso a recursos digitales de aprendizaje (como la
biblioteca online y la plataforma educativa). La atencién a los alumnos ingresantes, de manera
integral y personalizada, se proclama de manera explicita en la Universidad, a fin de asegurar
que se sientan bienvenidos y preparados para enfrentar los desafios académicos y personales
que implica la vida universitaria.

El proyecto de intervencién que aqui nos convoca, ofrece la oportunidad de disefiar una
estrategia formativa para docentes desde enfoques de ensefianza y aprendizaje con transmedia.
Este programa contribuira a la motivaciéon y compromiso de los estudiantes en su desempefo
académico y a la preparacion y el fortalecimiento de los docentes en estas nuevas estrategias
didacticas.

Planteamiento del Problema de intervencion

Teniendo en cuenta el planteo de nuestra propuesta de intervencion acerca del disefo e
implementacién de una estrategia innovadora de formacion pedagdgica para docentes desde
enfoques transmedia, observamos que esta necesidad se encuentra vinculada a la siguiente
problematica: ;Qué estrategias didacticas motivan la participaciéon y mejoran el rendimiento de
los estudiantes en las clases?

De esta pregunta general, pueden desprenderse otras cuestiones interesantes para el analisis:

- ;Cudles son las causas, en la actualidad, de la disminucion en el rendimiento académico
de los estudiantes de primer afo de la UAI?

- ;Qué tipo de consumos culturales y comunicacionales de los jovenes deben considerar
los docentes en sus propuestas pedagdgicas?

- ;Qué estilos de ensefianza predominan en las clases donde participan los estudiantes de
primer afio?

- ;Qué habilidades digitales manejan en mayor o menor grado los profesores a la hora de
disenar propuestas de aprendizaje de sus estudiantes?

- ;Qué tipos de practicas didacticas con transmedia pueden proponerse en jovenes de primer
afio para mejorar la integracion y participacion en su recorrido universitario?

En funcién de la realidad empirica del contexto institucional y de las caracteristicas
sociodemograficas y etarias de los estudiantes de primer afio de la universidad estudiada, podemos
inferir que el problema principal puede vincularse a dos variables:

1. Por un lado, las propuestas didacticas obsoletas/tradicionales de los docentes que no
incluyen enfoques transmedia.
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2. Por otro lado, la poca motivacién y falta de desarrollo de habilidades y capacidades
comunicacionales de los estudiantes en sus primeros pasos en la universidad.

Ambeas variables pueden ser interpretadas como dimensiones del problema principal planteado
mas arriba, ya que impactan considerablemente en el rendimiento académico de los estudiantes.

Todas estas cuestiones seran las que intentaremos abordar a través de la propuesta de intervencién
que realicemos a la institucién y que sera detallada a continuacion.

Proyecto de Intervencidn: Programa de formacién pedagdgica para docentes desde enfoques
transmedia

Esta propuesta plantea el disefio de un programa compuesto inicialmente por dos instancias:
TransmediaClick y TransmediaRed.

Caracteristicas de TransmediaClick

Taller 1: Transmedia en educacién

Objetivo: Comprender qué es la narrativa transmedia y su relevancia en la educacion.
Duracién: 3 encuentros

Contenidos: Definicion y caracteristicas de la narrativa transmedia. Consumos culturales y
comunicacionales de los jovenes. Ejemplos de aplicaciones exitosas en contextos educativos.
Beneficios de la narrativa transmedia para el aprendizaje.

Actividades: Tarjetas de presentacion. Lluvia de ideas sobre experiencias previas con narrativa
transmedia. Analisis de Casos de aplicaciones exitosas de transmedia. Panel de Expertos con
expertos en educacion y transmedia. Produccion de una narrativa transmedia utilizando una
infografia digital. Evaluacion y Retroalimentacion.

Taller 2: Herramientas y Tecnologias Transmedia

Objetivo: Explorar herramientas y plataformas para la creacion de contenido transmedia.
Duracioén: 3 encuentros

Contenidos: Plataformas digitales para storytelling transmedia. Uso de redes sociales, videos
interactivos, blogs y otros medios. Ejemplos practicos y demostraciones de herramientas.
Actividades: Disparador: “DI-DI” diseiando didlogos -tarjetas con categorias: liderazgo,
comunicacion, equipos, situacion. Exploracion de plataformas. Dindmica: ; Cémo seria el
storytelling de tu propia practica? Creacion de video interactivo con preguntas integradas.
Armado de un decalogo con los 10 principios de narrativa transmedia.

Taller 3: Disefno de Experiencias Transmedia en el aula universitaria

Objetivo: Aprender a disenar actividades y proyectos transmedia para el aula.

Duracién: 3 encuentros

Contenidos: Estrategias para integrar elementos transmedia en las planificaciones de clase.
Disefio de materiales didacticos interactivos con transmedia. Evaluacion de impacto y
retroalimentacién en proyectos transmedia educativos. Dinamicas de trabajo en equipo
para la creacion de contenido transmedia.

Actividades: Exploracion de estrategias: videos interactivos, creacion de narrativa
multiplataforma, gamificaciéon. Vivencias compartidas con dinamicas: brainstorming,
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asignacion de roles, creacion de prototipo. Armado de planificaciones-aporte colectivo y
coevaluacién en grupos.

Caracteristicas de TransmediaRed

Apertura de espacio colaborativo para docentes en red social Discord o similar. Incentivara el
didlogo, el intercambio de materiales, tutoriales, sugerencias y propuestas pedagogicas entre pares
amodo de comunidad de practica y propiciar la creacion de contenidos educativos transmedia.

Destinatarios de la propuesta

En su implementacion inicial, se destinara a docentes de primer afio de la Universidad, de dos
facultades representativas a nivel institucional sobre practicas educativas innovadoras: Ciencias
de la Comunicacién y Tecnologia Informatica.

Las carreras que dictan las mencionadas facultades y que formaran parte de este programa son:

o Facultad de Ciencias de la Comunicacion: Licenciatura en Disefio Grafico, Licenciatura en
Periodismo, Licenciatura en Produccién y Realizacién Audiovisual, Licenciatura en Publi-
cidad, Licenciatura en Relaciones Publicas.

« Facultad de Tecnologia Informatica: Ingenieria en Sistemas Informaticos, Licenciatura en
Gestion de Tecnologia Informatica, Licenciatura en Matematica, Profesorado Universitario
en Matematica, Licenciatura en Produccién de Simuladores y Videojuegos.

Cronograma de actividades

Se desarrollara durante un ciclo lectivo y, luego de su ejecucion, se realizara una evaluacion y ajuste
de la experiencia, y se abrira la convocatoria a profesores de otras facultades de la Universidad,
con el fin de evaluar el impacto de los enfoques transmedia en el rendimiento y la motivacién
de los estudiantes.

Fase Actividades Principales Duracién

Diagnésticoy Planeacion Entrevistas con docentes participantes del proyecto. 1 mes
Disefo del plan de formacion.
Calendarizacién de la propuesta.

Formacién y Capacitacion | - Desarrollo del proyecto piloto: talleres TransmediaClick. 3 meses
Implementacién en aulas e Trabajo colaborativo entre docentes: TransmediaRed. 4 meses
intercambio Observacién de aplicacién en las aulas.

Seguimiento y asesoria por parte del equipo de gestion del proyecto.

Evaluacion - Encuestas, entrevistas, analisis de resultados. 2 meses

Recursos necesarios

o Tal como lo indican Iglesias y Vazquez (2013), toda propuesta de intervencion debe incluir
los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y alcanzar los objetivos propuestos.
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En este sentido, pueden enunciarse para el desarrollo del presente proyecto los siguientes
recursos:

«  Humanos: Equipos pedagogicos de la Universidad: integrantes del Departamento de Orienta-
cién Curricular, del Departamento de Innovacion Educativa y del Departamento Pedagogico.
Se ocuparan de la gestion, tutoria e implementacion del proyecto. Panel de expertos invitados
a participar en conversatorios.

o Materiales: Aula 360, sala de informatica, dispositivos méviles, informacion administrativa
proveniente de relevamientos (planillas, informes).

e Técnicos: Plataforma UAIOnlineUltra; intranet; internet.

« Financieros: presupuesto a convenir con las autoridades de la Universidad.

Antecedentes. Estado del arte

3.1 Introduccion

Alo largo del recorrido en el abordaje de antecedentes respecto del tema y problema planteado en
este trabajo, observamos una amplia base de estudios que vinculan que vinculan el rendimiento
académico y el compromiso/participacion de los estudiantes en sus trayectos formativos
universitarios y el tipo de propuesta didactico-pedagdgica que les presentan los docentes.

Un punto clave que nos permite observar esta cuestion es un estudio acerca del fenémeno del bajo
rendimiento académico en las universidades de la Unién Europea: el foco del problema esta en
saber si el proceso didactico promueve o no aprendizaje en los estudiantes (Bravo Osorio, 2018).

Un concepto muy interesante que trae el Proyecto ACACIA es la idoneidad didéctica del profesor
que incluye circunstancias contextuales, adecuacion y pertinencia en acciones concretas utilizando
recursos que comprendan competencias y caracteristicas de estudiantes universitarios. De esta
manera se logra un impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia, el proposito de este apartado es revisar y analizar los antecedentes con el objetivo
de identificar las mejores practicas y fundamentos tedricos que puedan orientar nuestra propuesta
de intervencion para estudiantes de primer afo en la Universidad Abierta Interamericana.

Antecedentes
Estrategias transmedia en Educacién Superior

La cultura transmedia emerge como una forma de comprender las actividades de consumo,
generacién y circulacién de contenidos por parte de los individuos, promoviendo una
participacion significativa y colectiva (Jenkins et al., 2015). Los usuarios tienen un papel central
en la distribucion y remix de contenidos mediaticos, lo que amplia su potencial y mejora su valor.
Estas practicas han transformado los habitos de acceso, consulta, produccion y reproduccion de
informacion de los jovenes universitarios. Considerando este contexto tecnoldgico y mediatico, es
esencial reflexionar sobre la realidad digital en la que viven los jévenes, donde las redes sociales

2 Centro de Cooperacion para el Fomento, Fortalecimiento y Transferencia de Buenas Précticas que Apoyan, Cultivan, Adaptan, Comu-
nican, Innovan y Acogen a la comunidad universitaria.
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operan como canales clave de comunicacion y circulacion de informacién (Ferndndez, 2013).
En este contexto, se considera la cultura transmedia como marco de referencia para disefiar una
experiencia educativa innovadora que ademas de promover habilidades digitales, fomente la
interaccion entre pares y en la comunidad.

Las practicas educativas transmedia integran multiples plataformas y formatos de medios, han
demostrado ser efectivas en varios contextos educativos. Por ejemplo, en la tesis doctoral Bron
(2019), sostiene que el Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos (ABPC) es efectivo para
involucrar a los estudiantes como protagonistas activos en su propio proceso de aprendizaje,
permitiéndoles desarrollar competencias esenciales para su futuro profesional. Este método no
sOlo es adecuado para la formacion en comunicacion, sino que también facilita la adquisicion de
competencias a través de intervenciones educativas transmedia. En la investigacion realizada por
el tesista se concluye que E1 ABPC es ttil para implementar practicas de comunicacion transmedia
en el aula. Estas competencias incluyen el trabajo en equipo, la busqueda de informacion, la
generacion de estrategias efectivas, la mejora de habilidades sociales, la comunicacion escrita y
oral, el uso de tecnologias y redes sociales.

Los resultados de la investigacion confirman que los estudiantes que utilizan nuevas herramientas
tecnoldgicas en su formacion reportan un alto grado de satisfaccion en su aprendizaje. Esto valida
la hipétesis del autor de la tesis, en cuanto a que la integracion de estas innovaciones en el proceso
educativo mejora la experiencia y los resultados de aprendizaje (Bron, 2019).

En la investigacion llevada a cabo por Acufa Aguirre (2017), se vincula la cultura transmedia con
la ensefianza y el aprendizaje, dreas poco exploradas segtin la autora en la literatura académica. Se
observan e identifican nuevos comportamientos comunicativos e interactivos de las generaciones
actuales, influenciadas por un contexto digital en constante evolucion. Se destaca la influencia
de la cultura digital en la comunicacién y el aprendizaje de los estudiantes, como asi también la
importancia de la apropiacion tecnoldgica, que va mas alla del simple dominio de herramientas
digitales, fomentando la exploracidn y la creatividad en diversos entornos de aprendizaje.

En la tesis doctoral anteriormente mencionada, la generaciéon de contenido se presenta como un
proceso fundamental, donde los estudiantes pueden expresar lo aprendido de manera creativa
utilizando una variedad de plataformas digitales. Esto amplia su comprensiéon del mundo
y fomenta una reflexidon critica dentro de la cultura mediatica y la cibercultura. También se
afirma que los jovenes mejoran sus producciones y valoran el aprendizaje colaborativo cuando
encuentran relevancia en sus actividades académicas y aplican conceptos tedricos en situaciones
practicas o de la vida real. Ademas, se resalta el papel del contenido generado por los estudiantes
en promover la participacion y el intercambio de conocimientos en el aula y en comunidades
externas. Finalmente, en el trabajo precedente, se afirma que los procesos de innovacion educativa
demandan tiempo y apoyo tecnoldgico para los docentes, pero una vez establecidos, pueden
integrarse de manera eficiente en la practica educativa superior (Acuia Aguirre, 2017).

En esta misma linea, Lorenzo (2023) en la publicacidn realizada para revista de Educacion
Superior, plantea que existen cinco estadios para el disefio de recursos diddcticos, a saber:

« Laaproximacion estética, refiere al disefio de actividades didacticas atractivas que capte la
atencidn, principalmente por la vista, para ellos el docente deberia replantearse como estd
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organizando el material de clase, cual es el orden de prioridad de los conceptos, y luego qué
tipo de paleta de colores o texturas utilizara,

« Laaproximacién comunicacional, este estadio apunta a la enseflanza a través de recursos
verbales y no verbales, con el fin de generar interés, curiosidad, desafio, de manera que el
estudiante no solo resuelva, sino que aprenda. Esta directamente relacionado con el lenguaje,
los cuales los separa en lenguaje cientifico (es el lenguaje propio del area), lenguaje del
pensamiento (es el lenguaje del proceso cognitivo, afirmar, analizar, comprender).

» Aproximacion didactica, refiere al disefio general del material didactico, poniendo el foco en
los estudiantes y la relacion entre ensefianza-aprendizaje, es decir que se debe tener claridad
del entorno social-cultural (edad, conocimientos previos, intereses, motivaciones, recursos,
etc.) y los resultados de aprendizaje esperados (relacion de conceptos, implementacion de
metodologias, ejecucion de procesos, etc.).

« Aproximacion disciplinar, apunta a la organizacion en funcion de la asignatura a planificar,
el docente hara una selecciéon minuciosa de contenidos representativos, debera separar los
esenciales de los relevantes, y luego comenzar a elaborar el material secuenciado, sin perder
el foco en el aprendizaje que quiere promover.

« Aproximacion tecnoldgica, describe la transformacién del material educativo, concreto y
tangible, al material didactico, que aborda con profundidad el concepto y que forma parte
de una secuencia didéctica. Es por ello que la tecnologia no es un material educativo, sino
que es un complemento de ensenianza aplicable a cualquier modalidad, presencial o hibrida,
y promueve la idea de innovacion y creatividad en el aula.

Beneficios del uso de la narrativa transmedia en la ensefianza

Cuando hablamos del estudiante universitario, sobre todo del que inicia sus primeros pasos, el
rendimiento académico es el principal foco de estudio y preocupacion por parte del equipo docente.

Varios estudios, entre ellos el Proyecto ACACIA, consideraron que ademas de analizar y poner
foco en la didactica del profesor es importante analizar la situacion del estudiante. Si bien en este
estudio aparecen ampliamente aspectos relacionados a la situaciéon académica previa, habitos de
estudios y aprendizaje, pondremos énfasis en la motivacion, o mejor expresado, en el impacto
de la motivacion en el rendimiento académico.

Siguiendo con la propuesta del Proyecto ACACIA, para Ormrod la motivacion es un concepto
fundamentalmente intencional: “la motivacion crea una disposicion a la accién que, en el
ambito académico, la motivacion se pone en evidencia en el compromiso cognitivo, emocional y
comportamental de los estudiantes frente a las actividades académicas” (Bravo Osorio, 2018, p.22).

Con relacién al efecto de la motivacion en el proceso de aprendizaje, Ormrond plantea algunos de
los siguientes: 1. Dirige el comportamiento de los estudiantes hacia metas especificas 2. Implica
esfuerzo y energia mayores 3. Incrementa la iniciacion y persistencia en actividades 4. Afecta el
proceso cognitivo de aprendizaje 5. Determina qué consecuencias o acciones son reforzantes.

En las aulas de hoy nos encontramos con la Generacion Z, nacidos entre 1995y 2009, quienes son
nativos digitales con una notable influencia de la tecnologia en su vida diaria. Su interaccién con
la informacion se caracteriza por la inmediatez y la preferencia por los medios visuales y digitales
sobre los tradicionales (Balseca Mera y Galarza Schoenfeld, 2024). Esta generacion, criada en
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un entorno digital, tiene una gran afinidad con las redes sociales y el contenido audiovisual,
utilizando plataformas como TikTok, YouTube e Instagram de manera constante.

En este abordaje nos encontramos analizando la posibilidad de la baja motivacién de los
estudiantes frente a propuestas didacticas que demandan un bajo compromiso cognitivo,
emocional y comportamental y sobre las cuales proponemos incorporar practicas de ensefianza
desde enfoques transmedia.

El estudio de Balseca Mera y Galarza Schoenfeld (2024) revela que el contenido transmedia
tiene un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque permite una mayor
participacion e interaccion, facilitando la comprension y retencion de la informacién. Ademas,
fomenta el desarrollo de habilidades multimediales y promueve una experiencia de aprendizaje
mas dindamica y personalizada. A su vez, Bagur, Wingeyer y Rosas (2023) sefialan que la narrativa
transmedia, entendida como un relato que se despliega a través de multiples medios y plataformas
de comunicacién de manera integradora, ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas y creativas en los estudiantes de disefio grafico.

Por otro lado, las narrativas transmedia fomentan una ensefianza horizontal, en la cual el
estudiante puede compartir y aprender nueva informacién con sus pares mientras descubre
e innova con el uso de diversas habilidades cognitivas, emocionales y practicas (Acuy, 2022).

Relevancia y Justificacion de la intervencion

En los apartados anteriores, se ha podido advertir que la mayoria de los docentes universitarios
hoy en dia se enfrentan a importantes desafios en sus estilos y propuestas de ensefianza. Ademas
de situar sus practicas en un contexto social, histérico y cultural que se encuentra atravesado por
el constante desarrollo e impacto de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
se enfrentan a nuevas concepciones acerca de lo que es ensefiar y aprender en este escenario, de
manera ubicua, colaborativa, critica, multimedial y multimodal.

Existe una necesidad urgente de reinventar las estrategias de enseflanza, ofreciendo a los
estudiantes propuestas mds convocantes y motivadoras. En respuesta a ello, este proyecto de
intervencion propone la formacion pedagogica de docentes de primer ano de la Universidad
Abierta Interamericana desde enfoques transmedia, que pongan en escena nuevos lenguajes,
recursos, dialogos y retos (Maggio, 2018).

La falta de capacitacion y de recursos adecuados, junto con la resistencia al cambio y a la pérdida
de poder, son algunos de los obstaculos mas frecuentemente advertidos entre los docentes. A su
vez, una consideracion muy difundida es que la planificacion y creacion de contenido transmedia
requiere tiempo y habilidades técnicas adicionales, lo que puede ser abrumador para algunos
educadores.

Los nucleos problematicos identificados en este proyecto de intervencion son significativos y
relevantes a la hora de proponer lineamientos de mejora a la institucion.
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En su proyecto académico, la Universidad Abierta Interamericana manifiesta compromiso para dar
respuesta a demandas sociales, culturales y politicas. Su misién enuncia una propuesta educativa
inclusiva, de calidad y pertinente con las demandas del desarrollo sostenible, la democratizacién
del conocimiento y los valores humanisticos, a través de un modelo educativo que promueva la
formacion de profesionales competentes para transformar realidades con responsabilidad social. En
cuanto a su vision, pretende ser reconocida como una institucion lider en educacién universitaria
inclusiva y de calidad, transformadora de realidades que contribuyan al desarrollo sostenible.

Asimismo, desde su politica de innovacidn, la UAI fomenta la creatividad, la experimentacion
pedagogica y la capacitacion docente para acompaiar la transformacion educativa y digital
alinedndose con las tendencias internacionales.

En este contexto institucional, la integracion de los enfoques transmedia propuestos en este
proyecto de intervencion en la formacion pedagoégica de sus docentes, puede ser clave para
aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta perspectiva transmedia resultard novedosa para la capacitacion de los profesores de la
institucion, motivando su participaciéon y compromiso con practicas innovadoras para sus clases.
Al mismo tiempo, respondera a la mision y vision institucional, integrando nuevas tendencias en la
formacion de su cuerpo docente y proporcionara experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras
y significativas que fortalezcan el rendimiento y la participacion de los estudiantes de primer afo.

Marco teorico

Introduccidn

El objetivo principal de este marco tedrico es ofrecer una perspectiva integral que no solo
profundice en las bases tedricas de nuestro proyecto de intervencién, sino que también establezca
conexiones entre diferentes corrientes de pensamiento. Entre los autores clave que guiaran este
estudio se encuentran Jerome Bruner y Lev Vygotsky, cuyas teorias constructivistas y de la zona
de desarrollo préximo respectivamente, proporcionan fundamentos esenciales para comprender
el proceso de aprendizaje y desarrollo cognitivo.

Ademas, se consideraran los aportes de Henry Jenkins, Mariana Maggio, Carlos Scolari y Mizuko
Ito en relacion con las narrativas transmedia y el impacto de los nuevos medios en la educacion
y la cultura de los jovenes. Estos investigadores han explorado como la convergencia de medios
digitales ha transformado las practicas culturales y educativas, abriendo nuevas posibilidades
para la participacion activa y creativa de los estudiantes en entornos digitales.

Asi, este marco tedrico no solo delimitard el alcance y la relevancia de nuestro trabajo de intervencion,
sino que también establecerd un nexo entre teorias establecidas y las practicas propuestas.

Bases Tedricas y Conceptuales

Enla década de 1960, Jerome Bruner emergié como una figura central en la psicologia educativa
con su teoria del aprendizaje por descubrimiento. Segtiin Bruner (1963), uno de los precursores del
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constructivismo en psicologia educativa, el aprendizaje activo es fundamental para el desarrollo
cognitivo de los estudiantes. Para el autor, el aprendizaje activo se sostiene en la premisa de que
el ser humano construye su conocimiento de manera mas efectiva cuando participa activamente
en la resolucion de problemas y aplica conceptos en el marco de un contexto significativo. El
aprendizaje no debe ser un proceso pasivo de incorporacion de conceptos, sino que los estudiantes
deben involucrarse e interactuar como sujetos activos del propio aprendizaje.

Segun Bruner (1963), los educadores tienen que disefiar contextos de aprendizaje que representen
desafios para los estudiantes, que puedan resolver problemas, experimentar y que propicien el
analisis critico. Es fundamental, en este marco conceptual, la aplicacion practica de los saberes
tedricos y el trabajo colaborativo para la resolucion de problemas. En este sentido, los docentes
deben facilitar propuestas de aprendizaje significativas y los recursos necesarios para que los
estudiantes adquieran el conocimiento por si mismos (Bruner, 1963).

Vygotsky (1979) introdujo el concepto de la zona de desarrollo préximo, el cual sefiala que el
aprendizaje va mas alla de lo que los estudiantes pueden hacer solos. En esta zona, los estudiantes
pueden alcanzar su maximo potencial con la guia y el apoyo de sus profesores y comparieros. Es un
espacio donde pueden ampliar sus habilidades cognitivas y resolver problemas que inicialmente
podrian parecer dificiles, pero que son alcanzables con ayuda y colaboracion. Vygotsky enfatiz la
importancia del aprendizaje guiado y colaborativo para el desarrollo intelectual, destacando como
el apoyo mutuo en el entorno educativo puede facilitar la adquisicién de nuevas competencias
y conocimientos (Vygotsky, 1979).

La Era Digital y la Emergencia de los Medios Digitales desde inicios de la década del 2000, han
redefinido atin mas el panorama educativo y cultural. Jenkins (2008) analiza como la convergencia
de los medios esta transformando la cultura participativa, donde los consumidores no solo
consumen contenido, sino que también lo crean y lo comparten activamente. Este fenémeno ha
dado lugar a nuevas formas de aprendizaje colaborativo y a la creacion colectiva de conocimiento,
facilitando una mayor interactividad y participacion en los procesos educativos.

Segutin Jenkins (2008), la narrativa transmedia se define como un tipo de narracion en la que
la historia se desarrolla a través de multiples medios y plataformas de comunicacién. En este
enfoque, la audiencia desempefia un papel activo en la expansion y desarrollo del relato. Este
fendmeno puede explicarse debido a la proliferacion de dispositivos méviles que permiten la
reproduccion de contenido audiovisual.

La educacion actual enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno en constante cambio, donde
las tecnologias digitales y las narrativas transmedia ofrecen nuevas oportunidades para mejorar
el aprendizaje. En este sentido, la narrativa transmedia posibilita la distribucién de contenidos a
través de diversas plataformas mediaticas. Ademas, no solo amplia las posibilidades narrativas
sino que también transforma cdmo los educadores pueden interactuar con los estudiantes, tanto
dentro como fuera del aula (Jenkins, 2008).

Desde el afio 2010 hemos experimentado un significativo aumento en la presencia y la importancia
de los contenidos transmedia. Scolari (2013) analiza cdémo estos contenidos pueden transformar
la educacion al involucrar a los estudiantes en experiencias narrativas complejas que se extienden
a través de multiples plataformas. Estas narrativas no se limitan a un solo medio, sino que se
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entrelazan en diferentes medios como redes sociales, videojuegos, libros y peliculas, creando asi
una experiencia de aprendizaje mas inmersiva y participativa (Scolari, 2013).

En el ambito educativo se reconoce la necesidad de descubrir nuevos lenguajes, formatos y
estrategias para la ensefianza. En este sentido, Maggio (2016) destaca el lugar de las iméagenes en
la construccion del conocimiento en la cultura contemporanea y el reconocimiento del caracter
multitasking de los jovenes, en consonancia con las palabras de Litwin: “identificamos, entonces,
un nuevo rol docente que, en tanto profesional estudioso de la cultura juvenil, sabe de qué se
tratan los multiples estimulos que les llegan diariamente en todos los espacios y tiende un puente
para dotarlos de significado, reorientar sus propdsitos y apropiarse de ellos” (Litwin, 2009: 74).

Carlos Scolari, en su blog “Hipermediaciones” (2021), presenta lo que él llama una nueva era
dorada de la comunicacion oral, enfatizando el actual auge de los podcasts. Scolari subraya coémo
éstos han revolucionado la manera en que consumimos contenido auditivo, proporcionando
plataformas para el debate, el entretenimiento y la educacion a demanda. Ademas, Scolari 2021)
plantea una vision futurista donde el audio podria convertirse en la base fundamental de una
nueva generacion de redes sociales.

Ito et al. (2009) presenta dos formas de entender las culturas participativas: una como actividades
culturales compartidas a nivel social, que podriamos llamar centradas en el usuario y otra centrada
en una plataforma especifica o centrada en la plataforma. Ito et al. (2009) sefiala que las practicas
participativas tradicionales se alineaban mas con el primer modelo, mientras que. en la actualidad,
la participacion tiende a ser vista cada vez mas como un proceso influenciado por la tecnologia.
Henry Jenkins coincide en esta idea al afirmar que las practicas participativas siempre han existido
y no fueron creadas por YouTube o Facebook. Jenkins (2008) sostiene que no puede afirmarse
que las tecnologias sean participativas, sino que las culturas lo son. Entonces, la interactividad
es una caracteristica de las tecnologias, en cambio el caracter participativo es inherente a las
culturas (Scolari, 2021).

En la actualidad, encontramos autores como Ito que sostienen que los entornos educativos
enfrentan el desafio de integrar la cultura participativa y transmedia para promover un aprendizaje
mas activo y estimular la creatividad entre los estudiantes. Este enfoque no solo implica el uso de
diversas plataformas y medios para enriquecer la experiencia educativa, sino también fomentar
una mayor interaccion y colaboracion entre los estudiantes dentro y fuera del aula (Ito et al. 2009).

El estudio de investigacion “Hanging Out, Messing Around, and Geeking Out: Living and
Learning with New Media”, dirigido por Mizuko Ito y varios investigadores, explora cémo los
adolescentes utilizan los nuevos medios de comunicacidn para participar activamente en su
cultura y descubren sus intereses de manera creativa. Esta investigacion se centra en tres aspectos
en los que los jovenes interactian con los nuevos medios. (Ito et al. 2009)

En primer lugar, Hanging Out (Merodear), refiere al tiempo que los adolescentes pasan en linea
socializando con amigos a través de diversas plataformas digitales como redes sociales, mensajeria
instantdnea y juegos en linea. Este aspecto expande las interacciones sociales tradicionales que conocemos.

En segundo término, Messing Around (Tontear) tiene que ver con la experimentacion y
exploraciéon que los jovenes realizan con diferentes formas de contenido digital, como ser
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videojuegos, musica, videos y otros medios culturales. Esta actividad como tal, no solo entretiene,
sino que también educa a través de la practica activa y la creatividad.

Finalmente, Geeking Out (Enloquecer), se refiere al profundo interés y dedicacion que algunos
jovenes muestran hacia temas especificos dentro de la cultura digital, como la creaciéon de
contenido novedoso, el desarrollo de habilidades técnicas en juegos o la participacion activa en
comunidades en linea de fans como fan fiction (Ito et al. 2009).

La investigacion mencionada previamente, desafia el preconcepto acerca de que los medios
son simples herramientas de consumo pasivo, en cambio se evidencia como los nuevos medios
digitales proporcionan a los jovenes un espacio significativo para expresarse, colaborar con otros y
aprender de manera autodirigida. Este enfoque reconoce que los nuevos medios no solo facilitan
la socializacion y el entretenimiento, sino que también fomentan habilidades importantes como
la creatividad, la resolucion de problemas, la creacion de contenidos y la participacion activa en la
cultura digital actual. También se destaca su papel en la formacion de identidades. En conclusion,
podemos afirmar que los medios digitales posibilitan el aprendizaje significativo que va mas alla
de los métodos educativos tradicionales (Ito et al, 2009).

Conclusiones

El marco tedrico presentado previamente abarca desde las teorias constructivistas de Jerome
Bruner hasta las investigaciones mas contemporaneas sobre narrativas transmedia de autores
como Carlos Scolari y Mizuko Ito. Nos da una base conceptual para diseflar un proyecto de
intervencién educativa que incorpore estos enfoques en el aula.

Nuestra propuesta de intervencion no solo busca adaptar las practicas pedagogicas a las exigencias
de un entorno digital en constante evolucion, sino también promover un aprendizaje activo y
participativo entre los estudiantes.

En sintesis, nuestro proyecto encuentra fundamento tedrico en las ideas de Jerome Bruner sobre el
aprendizaje por descubrimiento y el constructivismo, asi como en la zona de desarrollo proximo
de Vygotsky. Ademas, integramos los conceptos de Maggio, Jenkins y Carlos Scolari quienes han
desarrollado estudios relevantes sobre narrativas transmedia.

Las investigaciones de Mizuko Ito del MIT sobre el uso de nuevos medios y narrativas transmedia
complementan esta base tedrica al proporcionar informacién sobre cdmo los jévenes interacttan,
aprenden y crean contenido en entornos digitales.

Objetivos de Intervencion

Objetivo General:

Disenar una estrategia de formacion para docentes de la Universidad Abierta Interamericana para
aumentar la motivacidn, participacion y rendimiento académico de los estudiantes de primer
afio de las carreras de grado de la facultad de Ciencias de la Comunicacién (Lic. en Disefo
Grafico, Lic. en Periodismo, Lic. en Produccién y Realizaciéon Audiovisual, Lic. en Publicidad,
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Lic. en Relaciones Publicas) y de la facultad de Tecnologia Informatica (Ingenieria en Sistemas
Informaticos, Lic. en Gestion de Tecnologia Informatica, Lic. en Matematica, Profesorado
Universitario en Matematica, Lic. en Produccidon de Simuladores y Videojuegos) a través de
practicas pedagdgicas transmedia.

Objetivos Especificos:

1. Capacitar a los docentes en el uso de herramientas y metodologias transmedia.

2. Generar un espacio para el intercambio entre docentes de practicas educativas transmedia,
materiales didacticos y recursos digitales innovadores.

3. Evaluar el impacto del proyecto de intervencion a partir de producciones, entrevistas y
encuestas.

Metodologia: posibles técnicas de construccion de los datos para este
proyecto de intervencion

El disefio y la estructura del proyecto de intervencidn estan profundamente influenciados por
una metodologia que se guia mediante una serie de métodos y técnicas de caracter cientifico,
aplicados de manera sistematica en el proceso de investigacion. Segtiin Barraza (2010), en el
contexto de un proyecto de intervencion, se propone que la metodologia esté orientada a vincular
la investigacién con la accion.

En relacién con la dinamica que predominara entre la investigacion y la accién, el docente, en su
rol de investigador e interventor, tiene la facultad de optar por métodos como la investigacion-
accion y la investigacion participativa para orientar el proyecto de intervencion (Barraza, 2010).

Al concebir la metodologia de abordaje de esta propuesta lo hacemos retomando el anélisis
de Iglesias y Vazquez (2013), desde una perspectiva que permita acortar la distancia entre “lo
que es” y lo que creemos que “deberia ser” a partir del problema identificado. Apoyando este
proyecto en lo expresado por estos autores, consideramos que toda propuesta de intervencion
debe contemplar, a nivel metodoldgico, no solo la evaluacion del producto final sino el proceso
de disefio e implementacion, permitiendo reorientar las acciones cuando sea necesario (Iglesias
y Vazquez (2013).

En este sentido, esta propuesta se apoya en una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, para
dar cuenta de los indicadores que se convertiran en insumo fundamental para la realizacion del
proyecto y el cumplimiento de sus objetivos. Siguiendo a Ander Egg, Iglesias y Vazquez (2013)
plantean que estos indicadores deben reunir cuatro requisitos: independencia (usar distintos para
medir cada objetivo), verificabilidad (aptos para comprobar los cambios que se van produciendo
durante el proceso de intervencion), validez (medir solo lo que se pretende medir) y accesibilidad
(requerir informacién que pueda ser facilmente obtenible o que surja del mismo seguimiento
del proyecto).

Considerando estas caracteristicas de los indicadores necesarios para el desarrollo del presente
proyecto de intervencion, se abordaran los dos tipos de enfoques metodoldgicos:
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o Cualitativo: Se utilizaran técnicas de analisis de contenido para interpretar los datos
cualitativos obtenidos de entrevistas, grupos focales y diarios de campo. Esto permitira
identificar temas recurrentes, patrones y areas de mejora. Las técnicas que utilizaremos para
este enfoque seran: observaciones de clases de primer afo; entrevistas abiertas a estudiantes
y a docentes de ler afo.

« Cuantitativo: Se emplearan métodos estadisticos para analizar los datos cuantitativos
recogidos de encuestas y cuestionarios. Este analisis facilitara la evaluacion del impacto del
programa en términos de cambios en el conocimiento, habilidades y actitudes de los docentes.
Las técnicas que utilizaremos para este enfoque seran: encuestas semiestructuradas, revision
de indicadores (bajas, calificaciones, rendimiento académico).

Estas técnicas de construccion de datos desde ambos enfoques permitiran obtener una vision
integral y detallada del impacto y la efectividad del programa de formacion pedagdgica para
docentes desde enfoques transmedia. Ademads, facilitaran la identificacién de dreas de mejora y
el disefio de futuras intervenciones.

Analisis de Resultados Académicos: Se recopilaran y analizaran los resultados académicos de los
estudiantes antes y después de la implementacion del programa. Esto permitira medir el impacto

del enfoque transmedia en el rendimiento académico. Para este analisis proponemos:

Matriz de andlisis de contenido para indicadores académicos:

Categoria Definicién cualitativa Dato recopilado
Bajas de estudiantes causa de la baja cantidad de estudiantes que no
continuaron cursando

Calificaciones establecer qué se aprendia antes y porcentaje de aprobados y desaprobados

después del proyecto de intervencién antes y después del proyecto de

intervencion
Rendimiento académico concepcién global del docente logros estadisticas finales participaciény

académicos rendimiento de estudiantes por proyecto

que incluya narrativa transmedia

Matriz de andlisis de contenido pedagdgico:

Tipo de propuesta antes del programa | Tipo de propuesta después del programa

Docente A

Docente B

Plan de accidn

Prototipo de entrevista abierta para docentes (previa a la intervencion):
Preguntas

;Cudl es su perspectiva acerca del uso de la narrativa transmedia en el aula?
sQué estrategias conoce?

;Cuales son los principales desafios en el aula al implementar estas estrategias?
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;Como motiva a los estudiantes para que una clase sea significativa?
;Qué reflexion final podria contarnos sobre como la narrativa transmedia podria impactar en
el futuro en la educacion superior universitaria?

Prototipo de entrevista abierta para estudiantes (posterior a la intervencion):

Preguntas

Considerando los tipos de contenido y medios que disfrutas consumir en tu tiempo libre, ;crees
que las narrativas transmedia hacen mds interesante tu aprendizaje? ;Por qué?

;Qué tipo de experiencias y actividades planteadas en las asignaturas que cursaste al momento
resultaron mas motivadoras para tu aprendizaje?

;Qué aspectos de la narrativa transmedia consideras que pueden mejorar tu experiencia educativa?
;Podés identificar alguna nueva habilidad que pudiste aprender a partir de la inclusién de la
narrativa transmedia en tus clases?

;Cual es tu reflexion acerca sobre el uso de recursos y herramientas de aprendizaje a través
de la narrativa transmedia y qué diferencia/s encontras respecto a los métodos de ensefianza
tradicionales?

;Como puede favorecer el aprendizaje desde enfoques transmedia a tu formacion profesional y
preparacion para el mundo del trabajo?

ACTIVIDAD

Diagnéstico del problema.
Revision inicial de literatura y marco
tedrico. Identificacion de métodos de
recoleccién de datos.

Disefio y desarrollo de herramientas
de recoleccion.
Elaboracién del disefio del proyecto
de intervencién
(objetivos, metodologia, recursos).
Desarrollo del diagrama de proyecto
(fases de implementacion y evaluacién)

Formacién y capacitacion en narrativa
transmedia.
Ejecucion de actividades segun el disefio

del proyecto.

Recoleccion de datos cuantitativos
(encuestas).

Recoleccién de datos cualitativos

(entrevistas andlisis de contenido).

Andlisis e interpretacion de datos
recopilados.
Evaluacion del impacto del proyecto de
intervencion.

Conclusiones finales

Conclusion

El presente proyecto de intervencion busca transformar la ensefianza en la Universidad Abierta
Interamericana (UAI) mediante la integracion de enfoques transmedia en la formacion de los
docentes de primer afio. Este enfoque innovador aborda la necesidad de actualizar las estrategias
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pedagdgicas y superar desafios como la falta de capacitacion y recursos. Al adoptar estos
métodos, se espera que los docentes puedan ofrecer experiencias de aprendizaje mas dinamicas
y motivadoras, lo que beneficiara directamente a los estudiantes de primer afio, mejorando su
rendimiento y participacion. Este proyecto refuerza el compromiso de la UAI con una educacion
inclusiva y de calidad, alinedandose con su mision de fomentar la creatividad y la innovacién en
la formacién académica.
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